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ACLARACION DE INFORME
ENCUESTA DE SATISFACCION AL CIUDADANO
Primer semestre de 2020

Por medio del presente documento se hace correccion de una de las
conclusiones del informe de la encuesta de satisfaccion al ciudadano del primer
semestre de 2020, la cual presentd un error de digitacion.

En consecuencia, la primera conclusién del numeral 7 del mencionado informe
quedara asi:

v' Dada la coyuntura que se presenté por el aislamiento preventivo obligatorio, los
canales virtual y telefénico han presentado la mayor carga de la atencion al
ciudadano durante el primer semestre de 2020, los cuales, a su vez, mejoraron su
calificacion, respecto al segundo semestre de 2019.

Cordialmente,
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LUZ AMPARO MACIAS QUINTANA
Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano

Elaborado por: Aldemar Mendoza Cubillos — Profesional especializado Grupo de atencién al ciudadano
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En la Superii ia de Soci
o El futuro Gobierno. trabajamos para contar con empi itivas, productivas y perd
es de todos de Colombia y asi generar mas empresa mas empleo.
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